
内部通報対応業務フロー

通報者・相談者 書面、電子メール、電話その他適切な方法（実名を使用すること）

通報窓口・相談窓口（従事者） 行政課

管理責任者 総務部長相談・助言

③
報
告

相談・助言

顧
問
弁
護
士

【管理責任者の職務】
・公益通報対応業務の総括
・従事者とともに通報に対する措置の検討
・従事者の任命
・必要に応じ該当部署の長へ調査を依頼

【窓口（従事者）の職務】
・通報の受付、相談の対応
・管理責任者への報告
・通報に対する措置の検討
・通報事実の調査、確認
・通報者、相談者への通知
（通報受理・不受理、調査結果等）

該
当
部
署

④
指
示

①
通
報

②
受
理
通
知

⑤
調
査
状
況
共
有

⑤必要に応じ調査依頼、要回答

⑥
措
置
内
容
共
有

⑦
結
果
通
知※

※ 通報者・相談者の希望により通知を不要とすることができる。

⑥必要に応じ、是正措置等を指示、要回答


